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The use of Lean Manufacturing in Process
Improvement: The Impacts of Lean Philosophy
in a Medium Metallurgy Shipping

A Utilizacao Do Lean Manufacturing Na Melhoria De Processos: Os Impactos Da
Filosofia Enxuta Em Uma Metallrgica De Médio Porte

Janyel Trevisol

Abstract- In the current economic scenario and post-pandemic
business resumption, the companies are pressed to look for
efficient alternatives that reduce costs and provide productive
wins. The lean philosophy as well as its organizational
improvement methodology is a powerful factor in improving
processes, identifying waste, and increasing productivity and
efficiency in the productive chain. The lean manufacturing has
the purpose of identifying and eliminating waste and looking
for perfection in the products, always focusing on the client's
vision. This work was carried out in a metallurgical company
and had as its main objective to analyze the impact of the lean
philosophy in the company and identify the benefits provided
by process improvement applications in a medium-sized
enterprise. This work used the action research method, which
collected information and processes analysis directly in the
factory environment for the subsequent development of
strategies and improvement plans. Through the application of
lean and after the improvement's implementation, it was noted
that the lean philosophy and the process improvement
generated high productivity gains in the organization, in
addition to savings, security, efficient management control,
waste reduction, space optimization, process standardization,
organization and quality assurance.

Keywords: lean manufacturing, process improvements,
impacts, benefits.

Resumo- No atual cendrio econdmico e na retomada dos
negocios pds-pandemia, as empresas estdo pressionadas a
buscar alternativas eficientes, que reduzam custos e
proporcionem ganhos produtivos. A filosofia enxuta, bem
como a sua metodologia de melhoria organizacional é um
poderoso fator para aprimorar processos, identificar
desperdicios e aumentar a produtividade e eficiéncia na
cadeia produtiva. O /feanmanufacturing tem o intuito de
identificar e eliminar desperdicios e buscar a perfeigdo nos
seus produtos, sempre com o foco na visdo do cliente. O
presente trabalho foi realizado em uma empresa metallrgica
e teve como objetivo principal analisar o impacto da filosofia
enxuta na organizagdo e identificar os beneficios
proporcionados pela aplicagéo de melhoriasde processos em
uma empresa de médio porte. O trabalho utilizou 0 método de
pesquisa-agdo, no qual foram coletadas informagdes e
andlise de processos diretamente no ambiente fabril para
posterior elaboragdo de estratégias e planos de melhorias.
Através da aplicagdo do /ean e apds a implementagéo das
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melhorias, observou-se que a filosofia enxuta e o
aprimoramento de processos geraram altos ganhos de
produtividade na organizagéo, além de economia, seguranga,
controle gerencial eficiente, redugdo de desperdicios,
otimizacdo de espagos, padronizagdo de processos,
organizacéo e garantia de qualidade.

Palavras-Chave: lean manufacturing, melhorias de
processos, impactos, beneficios.

[. INTRODUCAO

iante de um mercado altamente competitivo e
Dem meio de uma revolugdo industrial, as

empresas precisam rever seu modelo industrial e
buscar alternativas que aprimorem seus métodos
operacionais afim de reduzir custos e aumentar a
produtividade. O leanmanufacturing é uma filosofia
oriunda do Sistema Toyota de Producdo que visa
eliminar todo e qualquer desperdicioe busca a
perfeicdo na qualidade de seus produtos e processos.
Esta busca constante por melhorias € um dos fatores
que norteiam esta filosofia e fazem com que ela seja
escalavel para qualguer segmento industrial. Ainda,
este modelo tem o cliente como foco em todo seu
modelo gerencial, pois € este quem dita as regras as
quais 0s negocios precisam se adequar para atender
suas necessidades.

Este trabalho foi realizado em uma empresa
metallrgica de médio porte, situada em Santa Rosa, no
Rio Grande do Sul, na qual foram constatados diversos
desperdicios industriais e oportunidades de melhorias.
Assim, esta pesquisa teve a seguinte problematizacao:
qual é o impacto que a aplicagdo da filosofia lean
proporciona a empresa e quais os beneficios que a
melhoria de processos proporciona a mesma?

O objetivo geral do trabalho é analisar o
impacto da filosofia enxuta na organizacao e identificar
os beneficios proporcionados pela aplicagdo de
melhorias de processos. Este objetivo desdobrou-se
nos seguintes objetivos especificos: identificar e
analisar os desperdicios industriais, identificar
oportunidades de melhorias, implementar as melhorias
e analisar seus beneficios.
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Esta pesquisa justifica-se pelo fato de
comprovar a eficacia e as vantagens da utilizagédo da
flosofia lean em uma indulstria  metallrgica,
evidenciando seu impacto apdés a aplicagdo das
melhorias de processos, bem como enaltecer os seus
beneficios e os seus reflexos ao longo da cadeia
produtiva.

II. REFERENCIAL TEORICO

A filosofia lean tem o potencial de melhorar a
capacidade produtiva de qualquer empresa. Os seus
conceitos béasicos sdo a eliminacdo de desperdicios,
alcangcando o maximo de eficiéncia das linhas
produtivas. Por outras palavras, o lean nido é uma
finalidade, mas sim uma estratégia, um caminho a
seguir e as ferramentas sao a forma de operacionalizar
essa mesma estratégia (PINTO, 2008). O lean surge
como uma forma de modificar os processos produtivos
das organizagcbes, buscando manté-las enxutas o
suficiente para que as atividades e os processos de

produgdo  sejam  realizados com 0  maior
aproveitamento possivel (BARRETO et al., 2022).
O leanmanufacturing esta presente nas

organizacdes como forma de aprimorar o processo de
produgao, evitando desperdicios, otimizando
processos, possibilitando a localizacdo de necessidade
de melhorias (RODRIGUES, 2016).De acordo com
Womack e Jones (2004), o lean se fundamenta em
cinco principios: (1) Valor: E o conjunto de carateristicas
pretendidas pelo cliente; (2) Fluxo de Valor: Analisar e
apontar quais 0s processos que acrescentam valor ao

longo de todo o sistema produtivo, desde o0s
fornecedores ao cliente; (3) Fluxo continuo: sem
esperas, sem estoque intermediario e sem

movimentacdes desnecessarias; (4) Produgéo puxada:
De acordo com os pedidos do cliente, onde um
processo inicia-se apenas quando o precedente o
pedir; (5) Perfeicdo: Através de um processo de
melhoria continua.

Segundo Liker (2005), as melhorias oriundas da
disseminagéao desta filosofia sdo obtidas através de um
estudo detalhado dos problemas encontrados. Para
Tavares (2018), a eliminagdo dos desperdicios, a
necessidade em aperfeigoar 0os processos e fomentar o
bem-estar dos colaboradores contribui para a
otimizagdo da competitividade de forma sustentavel.
Conforme Ohno (2006), no Sistema Toyota de
Produgéo ou Lean existem sete tipos de desperdicios
que podem ser encontrados: superproducdo,tempo de
espera, estoque, transporte desnecessario, movimenta-
¢cOes desnecessarias, processo excessivo, produtos
defeituosos.

Olean vai muito além de eliminar o desperdicio,
pois busca sempre a melhoria continua nos processos
da organizagao. Essa melhoria engloba desde troca de
informaco6es, arranjo fisico, limpeza e organizacéo até
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padronizacdo e mapeamento de fluxo entre outros.
Todas essas medidas, quando bem aplicadas, vao
gerar a eliminagéo ou reducéo dos desperdicios (SILVA,
2017). Os estudos sobre andlise e melhoria continua
visam uma analise sistémica da situagdo atual na
organizagdo, para a deteccdo de atividades e
processos que podem ser melhorados, como gargalos
e ineficiéncia, controles e integracdo com outros
processos, com objetivo de definir suas metas e
objetivos, o fluxo de trabalho e, assim, contribua de
forma significativa (BARRETO et al., 2022).

[1I. METODOLOGIA

Este trabalho foi realizado em uma empresa
metallrgica, situada em Santa Rosa, no Rio Grande do
Sul. O estudo foi realizado mediante o acompanha-
mento diario das atividades operacionais e dos
processos de fabricagdo. Foram utilizadas algumas
ferramentas de qualidade para identificar problemas e
encontraroportunidades de melhorias; osoftware Excel
para a elaboracao de planilhas, graficos e tabulagéo de
dados; o pacote Office para a elaboracao de registros e
documentos; registros fotograficos para comparagéao
entre a situacdo atual e pods melhorias; e ©
softwareSolidWorks para a elaboracdo de /ayouts e
mapeamento dos processos.

Utilizou-se a abordagem de pesquisa-acao,
onde o pesquisador e equipe trocam informacdes para
identificar desperdicios, apontar oportunidades de
melhorias, coletar dados e informacoes e fazer analises
das mesmas. Além disso, fez-se também observagao
direta e acompanhamento detalhado das atividades de
fabricacao, pesquisa documental, entrevistas informais
com colaboradores e, a partir destas, foram identi-
ficadas solugbes para sanar 0s  problemas
identificados.

Primeiramente foi realizada a observacao direta
e as conversas informais para mapear 0s processos de
fabricacao e compreender as nuances que influenciam
nos mesmos, e realizar os apontamentos necessarios,
bem como identificar os tipos de desperdicios. Fez-se
também registros fotograficos para comparar a situagéo
atual e apds a implementagao das melhorias.

Em seguida, foram analisadas estas
informagoes e elaborados planos de melhorias a serem
implementados com o intuito de solucionar tais
problemas evidenciados. Os planos de melhorias foram
apresentados a direcdo da empresa e, apds a sua
aprovagao, foram implementados e relatados os seus
beneficios.

IV. RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente trabalho foi realizado em uma
empresa metallrgica de médio porte a qual fornece
seus produtos para empresas multinacionais do setor
agricola e, por esta razéo, a qualidade dos produtos e o
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aprimoramento constante de seus processos € um fator

primordial.

A empresa dispde de duas plantas industriais:
a principal possui uma area industrial ampla na qual os
processos sdo fabricados e expedidos; ja a segunda
possui uma area industrial menor e sdo alocadas as
matérias primas e se realiza o processo de Corte. A
empresa fabrica majoritariamente produtos seriados
como pegas usinadas, forjadas e fundidas, eixos, pinos,
arruelas, conjuntos soldados e encaixes. Entretanto,
seus processos flexiveis permitem fabricacao de
produtos sob medida e customizados. No que tange as
matérias primas, sdo utilizadas barras, chapas e tubos
metéalicos e de nylon, aco e latdo, com mais de 400
diferenciagdes entre si de acordo com especificagoes,
modelos e propriedades dos materiais.

Com base na filosofia Lean, diversos
desperdicios industriais podem ser encontrados nas
empresas. A seguir estdo relatados aqueles eviden-
ciados no ambiente fabiril.

e Processo: Alguns corpos de prova estao
desatualizados e ha auséncia de calibragdo de
alguns instrumentos de medicao utilizados pelos
operadores. Além disso, h& Procedimentos
Operacionais Padronizados (POPs) desatualizados
e com longo periodo sem revisdo. Também s&o
criados processos intermediarios para “corrigir”
erros dos processos anteriores. Tais desperdicios
geram erros operacionais, retrabalhos, estoques
intermediarios, elevado tempo de espera,
movimentagdes e transportes desnecessarios.

e [Estoque: A empresa dispde de um alto nimero de
mix de matérias primas e, devido ao elevado tempo
de entrega da matéria prima pelos fornecedores, a
empresa opta por comprar altos volumes para
garantir a fabricagao dos produtos. Entretanto, este
alto volume muitas vezes ultrapassa a real
demanda e muitos itens se tornam obsoletos e
onerosos. Além disso, pelo fato de serem matérias
primas de dificil manipulagdo devido aos seus
pesos, geram problemas como ocupagao de areas
nobres, aumento do risco de acidentes,
desorganizacéo, controle ineficiente, dificuldade de
movimentacdo de pessoas e ftransporte de
materiais, reducao da produtividade.

e Tempo De Espera: A programagdo da produgao
incorreta é a principal causa deste desperdicio. A
empresa possui um descompasso grande entre a
programacado da produgcao e a real capacidade
produtiva, 0 que gera tempos de espera das
maquinas e dos operadores na linha de producéo.
Além de gerar estoques intermediérios, alguns itens
programados para serem produzidos em uma
determinada maquina acabam sendo alocados em
outra devido ao desnivelamento da producéo. Entre
os problemas identificados por este desperdicio

destacam-se a obstru¢ao de corredores, extravios e
danos materiais, estoques intermediarios, logistica
interna comprometida e aumento do /ead time de
fabricacao de alguns produtos.

e Transporte: Devido aos estoques intermediarios e
as obstrucbes de corredores, algumas rotas de
transportes de materiais sado alteradas e acabam
fazendo com que o operador de empilhadeira
realize longas distancias. As mudancas rotineiras
da programagcéo da producdo também geram estes
problemas, pois nao proporcionam um fluxo
continuo. Estes problemas geram custos, além de
rscos a seguranga, extravios de materiais e
dificuldade de controle operacional e gerencial.

e Movimentacdo: Assim como o0s transportes, as
movimentacdes desnecessarias também sdo um
problema organizacional. A desorganizagcdo dos
postos de trabalho faz com que os operadores
parem sua atividade para procurar ferramentas e
equipamentos manuais em outros locais. Além
disso, projetos com informacdes insuficientes ou
erros também fazem com que o operador se
desloque até o setor responsavel para sanar
dlvidas, gerando improdutividade no seu processo.

o Superproducao: A empresa dispde de um elevado
volume de produto acabadode diversos modelos.
Este volume excessivo permanece por muito tempo
estocado e muitos acabam se tornando obsoletos
ou correm risco de danificacdo ou extravio. Além
disso, caso o cliente altere um determinado projeto
ou troque de fornecedor, o produto permanece
estocado, pois 0s produtos acabados sao
impossibilitados de serem reformados. Assim, o
alto estoque de produtos acabados gera custos,
ocupa éreas nobres, além de comprometer o
planejamento da produgéo.

e Produtos Defeituosos: Sao diversos os fatores que
geram este desperdicio, como: falta de
manutengdes preventivas, ocultagdo de erros de
processos, equipamentos de medigao inconfiaveis
ou sem calibracbes periddicas, falta de um controle
rigido dos processos com agbes corretivas, erros
de projetos ou sem informacdes suficientes;
Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs)
desatualizados ou sem uma estreita periodicidade
de revisoes, falta de conhecimento por parte do
colaborador.

Entre os prejuizos identificados com tais
desperdicios, pode-se citar: desorganizagdo, ocupagao
de espagos fisicos, obsolescéncia de produtos, custos
ocultos, desnivelamento e desbalanceamento da
producao, riscos de acidentes, improdutividade, layouts
incorretos, estoque excessivo de matérias primas,
estoques intermediarios, dificuldade de controle,
extravios e danos materiais, fluxo logistico com-
prometido, ineficiéncia operacional e retrabalhos.
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A partir dos desperdicios apontados, percebe-
se os diversos problemas industriais que acarretam em
prejuizos a organizagao e, portanto, faz-se necessarioa
elaboracdo de planos de melhorias a serem
desenvolvidas para reduzir ou eliminar taisdesperdicios
evidenciados. Fundamentadona filosofia /ean,foram
analisadas oportunidades de melhorias e algumas
foram executadas na empresa, conforme podem ser
observadas a seguir.

a) Controle E Rastreabilidade De Insumos

O consumo de materiais e insumos sao
imprescindiveis para a compreensdo dos custos
operacionais envolvidas nos processos de fabricagao.
A rastreabilidade destes itens consumiveis permite uma
analise minuciosa e precisa nado somente atrelada a
custos, mas identificar quais maquinas, processos,
operadores os utilizam €, a partir disso, tomar decisées
para identificar oportunidades de melhorias para
reducao destes custos.

A empresa possui dois locais onde estes
consumiveis sdo armazenados: o Almoxarifado, onde
sado armazenadas ferramentas gerais da producao de
maior custo e materiais de escritério de uso geral; € no
Preset, onde armazenam-se ferramentas de uso geral,
pastilhas, insertos, fresas e outros itens de maquinas.
Além disso, nesse setor também se realiza a
preparagdo das ferramentas necessarias para o setup
das maquinas. Porém, somente ha registro automatico

de insertos, enquanto que os demais itens nao
possuem registros.
E  importante  destacar que  muitos

colaboradores solicitavam itens novospara terminar
uma operacao pelo fato de estarem gastos. Assim, o

responsavel do Preset descartava este item e fornecia
um novo. Entretanto, estes mesmos itens poderiam ser
reutiizados em outras operagbes que nao
necessitassem tanta perfeicdo na operagdo. Assim,
apés a implantacdo da nova metodologia de
mapeamento no Preset, esta reutilizacdo do item ao
maximo foi fortemente aplicada e cobrada pelo
responsavel do setor.

Primeiramente fez-se a coleta de alguns dados:
os itens armazenados no Preset e seus respectivos
custos, identificagdo das maquinas edos colaboradores
que retiram materiais do Preset. Além disso, foram
estabelecidas algumas causas potenciais da
necessidade de troca de itens e, assim, cada
colaborador que solicita um novo item precisa informar
a causa de sua solicitagdo e devolver o item usado ao
Preset. As causas potenciais estipuladasforam:
Alteragao de matéria prima; Desgaste; Erro operacional;
Extravio; Nao controle do cavaco; Processo novo,
Programa incorreto; Quebra; Reposicéo, Troca por
necessidade de geometria.

A partir da compilagdo dos dados, estruturou-
se uma planilha digital a ser preenchida no setor, na
qual permite identificar dados de maquinas,
operadores, custos, quantidades e causas potenciais
para solicitacdo de um item novo. Ao solicitar um item,
o responsavel do setor preenche os dados no
computador e tais informagbes geram graficos em
tempo real que sao armazenados em um banco de
dados. Estes graficos automaticamente constituem um
Dashboard o qual somente gestores e supervisores tem
acesso. Alguns gréficos presentes no Management
Dashboard podem ser visualizados na Figura 1.

Itens consumidos por tipa

Custo total de itens consumides por 1ipo l ‘

#5200,

R57.000,00

RsE0@m |

#5500,

[ar—

125 §7% Were cpmacinal

|ms 200000

(R —
Staserum L

\

|
IR |

\

Iens consumidos por méquina

Custo total de itens por maquina

Fonte: O Autor (2022).

Figura 1: Alguns Gréficos Utilizados no Management Dashboard

O Management Dashboard €é um painel
interativo de  gerenciamento no qual contém
informacdes em tempo real do consumo de itens na
fabrica. Este painel & composto por dez gréficos e
permite que o gestor filtre as informacdes que deseja
através de parametros como periodo, setor, maquina,
operador, descricao do item e causa e, assim, obtenha
dados referentes a quantidades e custos envolvidos.
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b) Organizacdo Dos Postos De Trabalho

Todos os postos de trabalho do setor de
Usinagem possuem uma bancada de trabalho. No
entanto, esta bancada ndo possui padronizacéo e ha
excesso de materiais e ferramentas desnecessarias,
que acabam mantendo o setor desorganizado. A Figura
2 demonstra um exemplo de bancada em um dos
postos de trabalho.
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Fonte: O Autor (2022).

Figura 2: Exemplo De Uma Bancada De Trabalho

Através da Figura 2, nota-se que o local esté
desorganizado, ha restos de materiais armazenados em
caixas, o quadro sombra néo é utilizado corretamente
tornando o mesmo indtil, ferramentas alocadas sem
ordem ou agrupamento. Estes fatores mencionados
geram dificuldade para o operador encontrar a
ferramenta necessaria, além do risco de extraviar ou
danificar algum equipamento de medicao.

Deste modo, para otimizar a bancada de
trabalho, mapeou-se as necessidades de cada posto

de trabalho baseando-se em seus produtos de
fabricagdo e fez-se uma coleta dos materiais e
ferramentas, permanecendo na area somente 0 que
fosse realmente necessério. Na limpeza de 18 postos
de trabalho, coletou-se 612 itens, entre ferramentas,
insertos, lixas, parafusos, pingas e chaves os quais
foram devolvidos ao Preset. Além disso, também foram
descartados aproximadamente 50 kg de materiais
danificados e sucateados, conforme a Figura 3.

Fonte: O Autor (2022).

Figura 3: Materiais Retirados Dos Postos De Trabalho
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Para padronizar as bancadas, fez-se um estudo
da real necessidade de ferramentas para os postos de
trabalho e elaborou-se um projeto de uma bancada
padrdo, a qual é compacta, com quadro sombra
somente com as ferramentas necessarias e com
rodizios que facilitam sua movimentacéo na célula de
trabalho. Entretanto, os materiais foram fabricados por
uma empresa terceirizada e, assim que estiverem
prontos, serdo montados e implementados na fabrica.

Outro fator relevante relacionado ao posto de
trabalho é que o0s mesmos possuem estoques
intermediarios, além de restos de matérias primas e
sobras, O que gera acUmulo de materiais
desnecessarios, ma utilizagdo da area, maior tempo e
dificuldade para identificar o material desejado, risco de
mistura de matérias primas com sobras, ma
organizagao. Além disso, algumas maquinas enfrentam
problemas por falta de manutencbes periddicas e
acabam comprometendo a qualidade do processo ou
gerando sujidades no local através do derramamento
de agua e Oleos.

c) Selecao E Recolhimento De Redutores Ociosos Do
Setor De Usinagem

Cada torno CNC de usinagem dispde de um
conjunto de redutores 0s quais sao usados para
introduzir e fixar as barras na maquina para realizar as
operacbes. Cada redutor possui caracteristicas
especificas e, por esta razdo, séo utlizados para
fabricar produtos especificos. Assim sendo, ao lado de
cada maquina ha uma estrutura para alocar os
redutores utilizados na respectiva maquina. Entretanto,
muitos redutores que ainda eram mantidos nas
estruturas estavam obsoletos, pois as pecas as quais
este fabricava ja haviam saido de linha. Além disso, nao
ha nenhuma identificacdo dos redutores, fazendo com
que algumas vezes o operador despendesse algum
tempo para identificar o redutor que seria necessario
para a operacdo. A Figura 4 demonstra uma estrutura
com redutores ao lado de um torno CNC.

Fonte: O Autor (2022).

Figura 4: Redutores Alocados Em Estrutura Ao Lado De Um Torno CNC

As estruturas de redutores, bem como a
manutencado de redutores ociosos nas estruturas
provocam acUmulo de matérias e obstrugdo de
espacos, riscos fisicos aos colaboradores por se
tratarem de materiais pesados, desorganizacao,
dificuldade e perda de tempo para o operador
encontrar o redutor necessario a operagao.

Para sanar este problema, foram coletados
dados referentes aos produtos fabricados por cada
maquina e seus respectivos redutores. Apds esta
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analise, verificou-se que 112 redutores estavam ociosos
ou raramente eram utilizados e, assim, 0s mesmos
foram realocados na Ferramentaria, conforme a Figura
5. Os redutores encaminhados a Ferramentaria foram
organizados conforme a maquina a qual eles
pertencem para facilitar a identificagao.
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Fonte: O Autor (2022).

Figura 5: Estrutura Para Alocacao De Redutores Na Ferramentaria

Assim, esta melhoria foi de encontro com o que
preza a filosofia enxuta, pois deve-se manter no local de
trabalho somente aquilo que for necessario para a
operacao. Tais materiais retirados das estruturas ao
lado de cada torno CNC proporcionaram maior
seguranca e controle, agilidade e eficiéncia na logistica
interna, maior produtividade, otimizacao do local,
organizacdo, desobstrucao de corredores e melhor
visibilidade.

d) Cronoanalises

A cronoanalise é um elemento chave para
identificar a capacidade produtiva e proporcionar uma
programacdo de producdo mais assertiva para

melhorar o nivelamento e o balanceamento da
produgdo. A empresa ndo possui uma cronoanalise
precisa dos processos € 0s tempos de fabricacdo sao
estipulados conforme uma suposicao dos gestores.
Além disso, processos como inspecdo, contagem e
rebarba ndo possuem tempo estipulado e, assim,
comprometem a identificagao correta do lead time de
fabricagao. Assim sendo, verificou-se a necessidade de
haver cronoandlise em todos 0s processos para
proporcionar maior assertividade e precisédo na analise
da real capacidade produtiva. A Figura 6 demonstra a
cronoanalise de dois tipos de pecas.

Ne Peca Cod Descricdo
17080049 Bucha externa balancin
1 Tempo T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 MED.
00:00:40|00:00:46| 00:00:50| 00:00:42| 00:00:46|00:00:50{ 00:00:51 | 00:00:50| 00:00:59 | 00:00:45 | 00:00:50 | 00:00:48
Pecas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
N° Cod Descricdo
Peca
A112543 Bucha
2 Tempo T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 MED.
00:00:50|00:00:56|00:00:47|00:00:47 | 00:00:52 | 00:00:51| 00:00:45| 00:00:50 | 00:01:36 | 00:01:34| 00:00:57 | 00:00:59
Pecas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: O autor (2022.)

Figura 6: Cronoanalises Do Processo De Contagem De Pecas

Na Figura 6 é possivel identificar que foram
realizadas onze medigOes de lotes contendo 100 pegas
cada e, ao final estipulou-se uma média. A pega de
nUimero 5 obteve a média de 48 segundos enquanto a
de numero 6 obteve 59 segundos de média. Estes
valores foram cadastrados no sistema e, assim, foram
contabilizados na programacdo da produgcédo e

passaram a ser inseridos nas ordens de produgao na
fabrica, proporcionando maior assertividade na
identificacdo dos tempos operacionaisE importante
manter 0os dados sempre atualizados, ou seja, a cada
melhoria de processo, deve-se realizar uma nova
cronoanalise e atualizar as informagdes no sistema.
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e) Organizacdo Setorial E Demarcagéo De Area Para
Recebimento De Matéria Prima

Os caixotes de matérias primas anteriormente

eram alocados diretamente nos postos de trabalho,

gerando acUmulo e obstrucdo de espagos,

desorganizacao e falta de controle de tais materiais.

Caso nao haviam mais espacos vagos para esta

alocagéo nos postos de trabalho, as matérias primas
eram disponibilizadas em uma éarea no fundo da
fabrica, sem organizacdo ou ordenagéo e juntamente
com outras maquinas ou equipamentos. A Figura 7
demonstra a area situada no fundo da fébrica ocupada
com matérias primas, maquinas e materiais de
descartes.

Fonte: O Autor (2022).

Figura 7: Desorganizagao E M& Ocupacao De Area

Para estimular e iniciar a produgdo puxada,

estabeleceu-se um novo método de trabalho, na qual o
material oriundo do Corte é alocado em uma éarea no
fundo da fabrica separado por tipo de maquina através
de baias e organizado sequencialmente conforme a

programagao. A Figura 8demonstra a otimizacdo da
area e as demarcagbes das baias para alocar as
matérias primas conforme a maquina. Destaca-se ainda
que estas baias estdo identificadas para agilizar e
facilitar a sua identificacao.

Fonte: O autor (2022).
Figura 8: Area Organizada E Demarcada Para O Recebimento De Matéria Prima
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O método para impulsionar o sistema puxado
ocorre da seguinte maneira: o operador de logistica
abastece cada posto de trabalho com os caixotes
alocados no local demarcado; quando o operador de
maquina terminar o consumo de um caixote, 0 mesmo
estara vazio ao lado da maquina; neste momento, o
operador de logistica ira buscar outro caixote com
matéria prima desta area e abastecera novamente a
maquina; este processo sera realizado em todas as
maquinas de usinagem. Assim, nos postos de trabalho
somente haverd a quantidade de matéria prima
necessaria e o0 abastecimento ocorrerd somente
mediante o caixote vazio no posto de trabalho.

A proxima etapa a ser estudada e desenvolvida
€ aprimorar e estimular o sistema puxado diretamente
do setor de Corte, pois atualmente o Corte realiza a
operacdo e encaminha para esta area na fabrica
gerando um pequeno estoque intermediario. O objetivo
desta nova etapa é eliminar e reduzir o estoque, bem
como 0s transportes de materiais e deslocamentos
desnecessarios pela logistica.

V. CONCLUSAO

A filosofia lean € um sistema de gestao
organizacional constituido por métodos, técnicas e
ferramentas que aprimoram os sistemas produtivos a
partir da constante eliminacdo de desperdicios e da
melhoria continua. Através do que foi exposto neste
trabalho, percebe-se a relevancia da utilizacao do
leanmanufacturing no ambiente industrial, pois foram
obtidos e evidenciados diversos impactos positivos e
benéficos a empresa.

O presente trabalho atendeu a todos os seus
objetivos, pois foram identificados e analisados os tipos
de desperdicios industriais na empresa, identificou-se
oportunidade de melhorias a serem implementadas,
realizou-se a implementagéo das melhorias e analisou-
se 0s seus beneficios. Deste modo, foi possivel
identificar o impacto da filosofia enxuta na organizagao
identificando estes beneficios a partir das melhorias
realizadas.

Portanto, conclui-se que o /ean possui um
elevado impacto positivo ha empresa e a disseminagao
desta filosofia em todos departamentos da empresa &
de fundamental importancia para obter os diversos
beneficios por ela proporcionados. Referindo-se a tais
beneficios evidenciados coma as melhorias, pode-se
destacar a redugéo de desperdicios, reducdo de
custos, controle produtivo mais eficiente, padronizagao,
limpeza e organizagdo, maior seguranga, otimizagao de
espacos fisicos, redugéo e estoques intermediarios,
logistica interna mais eficiente, reducao de /ead time,
maior visibilidade, garantia da qualidade e aumento da
produtividade.
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