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Resumo- A importancia de utilizar tecnologias disruptivas para ser um diferencial no mercado,
onde 0s concorrentes nao estao buscando novos métodos de inovacdes, ou seja, preencher
um espago existente com solugdes inovadoras que irdo transformar e revolucionar 0s processos
existentes, gerando impactos significativos e positivos nas areas de compra. Transformar e
revolucionar 0s processos existentes, gerando impactos significativos e positivos nas areas de
compra. Quais sdo os beneficios e desafios enfrentados pelas empresas ao adotarem
tecnologias disruptivas na gestao de compras? A metodologia adotada neste artigo envolveu
pesquisa bibliografica para identificar os beneficios e desafios da tecnologia disruptiva na
gestao de compras, utilizando fontes de informagdes relevantes ja publicadas. A gestao de
compras desempenha um papel estratégico nas empresas atualmente, abandonando a visao
burocratica e se tornando um centro de lucros. E essencial planejar, adquirir e avaliar de forma
eficiente as compras, com um bom uso da tecnologia e automagdo, mapeando 0 processo e
desenvolvendo uma estratégia solida.
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equipes sobre a relevancia da mensuragéo e do uso
dessa informagdo como estratégia de aprendizado e
aprimoramento continuo das compras. E crucial mudar
esse paradigma, pois muitas vezes ha uma percepgao
equivocada de busca por culpados e responsa-
bilizacdo. Um bom modelo podera mensurar e ajudara
as equipes a priorizar 0os problemas, identificar suas
causas e propor agbes de melhoria mais efetivas,
contribuindo para aprimorar a qualidade das compras.
(DEZOLT E BARBOSA, 2017).

A implementacéo de tecnologias disruptivas na
gestdo de compras se depara com desafios
significativos nas empresas. Entre os principais
desafios, destaca-se a resisténcia a mudanga por parte
da alta diregéo e dos colaboradores, que muitas vezes
estdo familiarizados com meétodos tradicionais e tém
receio de adotar novas tecnologias. Além disso, a
implementacdo de sistemas e softwares disruptivos
exige investimentos financeiros e de recursos humanos,
0 que pode se tornar um obstaculo para algumas
organizacbes. A falta de conhecimento e capacitacao
também pode ser um desafio, pois os profissionais
precisam se adaptar com as novas ferramentas e
aprender a utiliza-las com maestria. Por fim, a
integracdo dessas tecnologias com os sistemas
existentes e a garantia da seguranca da informagao sao
desafios adicionaisque demandam atengéo. Portanto, é
fundamental que as empresas sejam ousadas a
enfrentar esses desafios e busquem alternativas
inovadoras para fomentar a transformacao digital em
suas operacdes de compras.

E fundamental promover uma mudanga de
mentalidade que conscientize as equipes sobre a
importancia da mensuragdo de resultados e do
aproveitamento dessas informagdes como estratégia
de aprendizado e melhoria continua nas compras.
Nesse sentido, € essencial romper com a percepcao
falaciosa de que o objetivo principal do modelo é
atribuir culpa e responsabilizar individuos. Um modelo
eficiente de mensuracdo permitira que as equipes
priorizem os problemas, identifiguem suas causas e
proponham acdes de melhoria mais eficazes,
contribuindo assim para aprimorar a qualidade do
processo de compras.

i. Seguranca De Dados E Privacidade
No cenario global, as empresas enfrentam
cada vez mais ameagas a seguranga e
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i. Capacitagao E Treinamento Dos Profissionais De
Compras

E fundamental que um profissional alcance um
nivel de desempenho excelente. Para isso, é necessario
investir na aprendizagem continua desse individuo, pois
somente através do conhecimento adquirido durante
sua formagéao profissional iniciale do aprimoramento por
meio de educacdo adicional e pratica desenvolvida,
esse individuo podera se tornar um especialista
altamente qualificado. Isso implica em expandir suas
habilidades e competéncias, 0 que muitas vezes resulta
em mudangas de atitude, possibilitando a
transformacdo de ferramentas operacionais em
ferramentas funcionais com a capacidade de atingir os
mais altos padrdes de qualidade exigidos. (LEITE E
LOTT, 2013)

Para os autores Marchi, Souza e Carvalho
(2013), o atual ambiente de mercadoé impulsionado por
uma competicdo cada vez mais acirrada entre
empresas cuja sobrevivéncia e crescimento dependem
de formas de se diferenciarem no ramo em que atuam.
Melhorias como a criagdo de novos produtos e a
aplicacdo de novas tecnologias em seus processos
produtivos séo rapidamente alcancadas e até mesmo
superadas pelos concorrentes se houver
disponibilidade de recursos financeiros. Nesse
contexto, faz sentido seguir processos centrados nas
pessoas, ou seja, a diferenciagdo por meio da
valorizacdo de competéncias importantes para a
manutencao da vantagem competitiva. Diante dessa
necessidade, a formagao do capital humano conhecido
como treinamento e desenvolvimento de pessoas é,
sem duvida, um investimento cada vez mais implacavel
na gestao das organizacoes.

Investir em programas de treinamento de
funcionarios é essencial para o crescimento das
empresas. Aquelas que nao investem em seus
colaboradores enfrentam dificuldades para competir no
mercado devido a falta de profissionais qualificados
para ocupar determinados cargos. Por outro lado, as
empresas de sucesso priorizam o treinamento e
desenvolvimento de sua equipe, 0 que resulta em
resultados extremamente positivos. Esses investimentos
sao compensados com o aumento da produtividade,
melhoria nos niveis de qualidade em diversas areas,
maiorsatisfagao dos clientes e, por fim, o tdo esperado
aumento nos lucros e resultados. (SILVA, KOLLING e
CORNELIUS, 2017)

A educacéo e o
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acordo com Bastos (2017), o sistema SAP ERPbusca
satisfazer todas as demandas da organizacao, por meio
da interligagdo de cada moédulo a uma area
especifica. Esses moddulos abrangem diversas
areas, comocontabilidade, produgao, vendas, compras
de insumos, controle de estoque e outras.

Em resumo, é evidente a importancia da gestéao
de compras e da introdugao de tecnologias disruptivas
neste setor.m Empresas que nado desenvolvem tecno-
logia atempo correm o risco de ficar de fora e perder
oportunidades de mercado. A inovagdo e 0O USO
estratégico da tecnologia sado fundamentais para o
sucesso de uma organizagao.

[1I. METODOS

a) Quanto A Natureza

A pesquisa cientifica comega com a pesquisa
bibliografica, na qual o pesquisador busca trabalhos
relevantes que tenham sido publicados para entender e
analisar o tema da questao de pesquisa a ser realizada.
Essa primeira etapa é importante porque verifica se ja
existe trabalho cientifico sobre o tema da pesquisa,
além de ajudar a identificar questdes e aplicar métodos
adequados com base em pesquisas publicadas
(SOUZA, OLIVEIRA e ALVES, 2021). A pesquisa bibli-
ogréfica tem papel fundamental na construgcdo da
pesquisa cientifica, pois permite uma melhorcompreen-
sdo do fendmeno em estudo. As ferramentas usadas
nesta fase incluem livros, artigos académicos,
dissertacoes, teses, anuarios, periddicos, estatutos e
outras fontes escritas publicadas.

Esta pesquisa adota uma abordagem
qualitativa, utilizando artigos bibliograficos como fontes
de coleta de dados a partir do ano de 2013. O objetivo
é reunir informagodes relevantes que possam contribuir
para a implantacao da tecnologiadisruptiva no processo
de compra e promover a melhoria continua nos
processos do comprador. Espera-se que essas
melhorias tenham um impacto positivo  nas
organizacdes.

b) Quanto Aos Fins

Conforme Trigueiro (2014, p.3), é essencial
dominar certos conceitos e compreender o
desenvolvimento da ciéncia ao realizar uma pesquisa
cientifica. Isso inclui familiarizar-se com os diferentes
tipos de conhecimento, métodos de pesquisa e

técnicas de coleta e analise de dados. Ao assimilaresse3430
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Espera-se, que as empresas deem maior
importancia da gestdo de compras dando énfase nas
tecnologias disruptivas. Tendo em vista, que as
mesmas correm o risco de perderem espaco no
mercado, a inovacdo e o0 uso estratégico da tecnologia
sdo fundamentais para o sucesso de uma organizacao.
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