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Caracterizando a un Grupo De Empresas
Paraguayas a Través De Sus Proyectos De
Innovacion

Dr. Sergio Duarte Masi’

Hesumen- El objetivo del presente trabajo fue el de
“caracterizan a un grupo de empresas paraguayas en el
ambito del Centro de Gestibn Tecnoldgica e Innovacién
(CEGETEI) y el CEDIAL respecto a la demanda de proyectos
de innovacién”.

Para ello se realizaron encuestas a una muestra
intencionada de 70 empresas, seleccionadas con en base al
criterio de participaciéon en ferias internacionales, cuya
participacién fue fomentada a través del financiamiento del
programa AL INVEST (América Latina Investmen), con
financiamiento de la Unién Europea.

El resultado encontrado revela un nUmero
significativo de proyectos e ideas de innovacién, mas
volcadas hacia el sector de los agronegocios, con un mérito
innovador mayormente de nivel medio, y centrados en el
desarrollo de disefio e investigacién y desarrollo, y que
posteriormente nutren de informacién para el disefio de las
herramientas que impulsan la innovacion en el ambito del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa.

Palabras claves: innovacién, proyectos de innovacion,
pequerias y medianas empresas.

[.  ANTECEDENTES

a innovacion, en OCDE (1997) se entiende como

"la introducciéon de una novedad dentro del

proceso productivo, cualquiera sea su magnitud y
origen, para la consecucion mas eficiente de objetivos
economicos." Otros autores la definen como '"un
proceso que consiste en conjugar oportunidades
técnicas con necesidades, integrando un paquete
tecnoldgico que tiene por objetivo introducir o modificar
productos o procesos en el sector productivo, con su
consecuente comercializacion'.

Si se tiene como objetivo desarrollar y hacer
crecer un negocio existente o nuevo, la innovacién por
sf sola no basta, si no se crean las condiciones de
entorno adecuadas, tales como recursos financieros
suficientes y una relacién estrecha entre ciencia y
tecnologia dirigida a la introducciéon de nuevos
productos o servicios en el mercado; por lo tanto, el
cuerpo de conocimiento, se estara formando con una
serie de modelos que cubren las partes fundamentales
de la generacion y crecimiento de negocios. Por eso en
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este trabajo, se aborda la redefinicion y expansion de
los modelos existentes.

En la actualidad, una adecuada gestion de la
tecnologia constituye una de las claves del éxito de las
empresas, segun Battini (1994). La tecnologia que
utiliza una empresa puede ser generada internamente,
mediante la actividad investigadora, o bien se adquiere
en el exterior. En cualquier caso, si la empresa quiere
conseguir y mantener una ventaja de caracter
tecnolégico que sustente su competitividad y su
posicidon de dominio en el mercado, debe favorecer la
investigacion y el desarrollo propio; pues, la adquisicion
de tecnologia ofertada en el mercado se encuentra al
alcance de cualquier empresa competidora, y por tanto,
no suele proporcionar a la empresa ventajas
adicionales.

La complejidad y la rapidez de los cambios
tecnoldgicos hacen que sea materialmente imposible
que una empresa pueda generar por si misma todas las
tecnologias que necesita, y a la vez resulta
extremadamente dificil la asimilacién de tecnologias
genéricas sin una capacidad de investigacion vy
desarrollo propios, en Freeman (1982).

La capacidad de desarrollo de una empresa
depende de su adaptacion con rapidez a los cambios
del entorno, en especial del entorno tecnolégico, e
incluso para provocar modificaciones que le favorezcan.
La innovacion tecnoldgica puede ser de producto o de
proceso. La de producto puede considerarse como la
capacidad de mejora del propio producto o el
desarrollo de nuevos productos mediante la
incorporacion de los nuevos desarrollos tecnoldgicos
que le sean de aplicacion o la adaptacion tecnolégica
de los procesos existentes.

Esta mejora del producto puede ser directa o
indirecta:

e Directa, si anade nuevas cualidades funcionales al
producto para hacerlo mas util.

e Indirecta, si esta relacionada con la reduccién del
costo del producto a través de mejoras en los
procesos u otras actividades empresariales con el
fin de hacerlos mas eficientes.

La innovacioén tecnoldgica de proceso consiste

en la introduccién de nuevos procesos de produccion o

la modificacion de los existentes mediante la

incorporacion de nuevas tecnologias. Su objetivo
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fundamental es la reduccion de costos, pues, ademas
de tener una repercusidon especifica en las
caracteristicas de los productos, constituye una
respuesta de la empresa a la creciente presion
competitiva de los mercados.

El proceso de innovacion tecnoldgica se define
como un conjunto de etapas que conducen al
lanzamiento con éxito en el mercado de nuevos
productos manufacturados, o a la utilizacién comercial
de nuevos procesos técnicos. De acuerdo con esta
definicion, el proceso de innovacion constituye la fuerza
motriz que impulsa a las empresas hacia objetivos a
largo plazo, conduciendo a nivel macroeconémico a la
aparicion de nuevos sectores de actividad econdémica.
De una forma esquematica la innovacion se traduce en
los siguientes hechos:

a) Renovacion y ampliacion de la gama de productos
Yy Servicios.
b) Renovacion
productivos.
c) Cambios en la organizacion y en la gestion.

El proceso implica la transformacion de ideas
en productos o procesos técnicos nuevos o mejorados
en acciones de desarrollo, fabricacion @y
comercializacion, lo que incluye la orientacién de las
innovaciones hacia objetivos especificos.

La innovacién tecnolégica es, por tanto, un
proceso que abarca diversas fases orientadas a
introducir en el mercado los resultados de la
investigacion. Cada fase tiene una duracion temporal y
un consumo de recursos propios, no siendo necesario
su desarrollo secuencial. Pues, deben existir
realimentaciones desde las fases posteriores hacia las
fases anteriores, originando flujos de informacion a lo
largo del tiempo entre las diferentes actividades.

y ampliaciéon de los procesos

[I. METODOLOGIA

En la construccion de las herramientas de
fomento para la gestion de la innovacién en Pymes en
Paraguay — que hasta la actualidad de utilizan-, se
considerd como uno de los insumos basicos, el analisis
exploratorio de la demanda de proyectos de innovacion
en una serie de empresas reales, utilizando entrevistas y
guias de proyectos aportadas por el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia, realizada entre 2006 y 2008.

Para la seleccion de la muestra exploratoria de
70 empresas, se han considerado las PYMES
exportadoras, 0 que participan de ferias internacionales,
entre otros puntos, pues podrian ser aquellas que
tengan alguna preocupacion con la innovaciéon o que
mismo, tengan proyectos de innovacion.

La institucion CEDIAL — Centro de Cooperacion
Empresarial y Desarrollo Industrial, quien ha mas de 15
anos viene asesorando las empresas paraguayas en el
proceso de internacionalizacion, es la que ha proveido
de dicho directorio de empresas exportadoras. Para
esta actividad se recurrié a una consultora proveida por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en el seno
del montaje de una operacidon para financiar la
innovacion en el Paraguay, la cual arrancaba entre 2007
y 2008 y que estarfa a cargo del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia..

Para inducir a las empresas a trabajar en la
preparacion de perfiles, fue necesario explicarles los
alcances del relevamiento y en especial la elaboracion
de una futura linea de apoyo a proyectos de innovacion
a partir de los hallazgos. Se destaca el espiritu de
colaboracién muy positivo por parte de dichas
empresas.

Todos los datos conseguidos con las empresas
se volcaron en tablas para facilidad de presentacion y
lectura y para analisis de ciertos agregados.

a) Trabajo de campo

Se llevaron a cabo entrevistas a ejecutivos de
PYMES Exportadoras paraguayas durante 2006 y 2008.
Un total de 38 perfiles de proyectos fueron logrados, de
un total de 71 empresas encuestadas. Muchas de ellas
no lograron presentar proyectos, por la ausencia de
capacidad en la elaboracién del mismo y la carencia de
gestores tecnolégicos.

Anélisis 'y evaluacién de los perfiles de
proyectos. La lectura inicial de todos los perfiles
recolectados y su analisis y discusion de conjunto,
permitieron disefar formatos apropiados para llevar a
cabo la tarea del “equipo de evaluacion”.

Analisis de resultados basado en caracteristicas
de /a demanda. El "equipo evaluador” desagrego la
informacién disponible en la siguiente informacion
presentada en tablas:

Perfiles de proyectos de innovacion en empresas paraguayas:

Tipos de datos

Caracteristicas

Sobre matriz de
proyectos:

Sector, tipo de innovacion, actividad innovadora, Grupo ejecutor, meses de duracion del
proyecto, Monto solicitado, Impactos, Comentarios para formulacién del proyecto.

Sobre empresas

Empresa, sector, gerente, direccion, teléfonos, direcciones electronicas vy sitios web,
numero de empleados, tamano, productos, ventas, aspectos gerenciales.

Sobre proyectos

Empresa, nombre del proyecto, objetivo, tipo de innovacién, actividad innovadora,
articulacion con el Sistema Nacional de Innovacién, metas de mercado, indicadores de

resultados, impactos.

Sobre Ejecutor

Grupo ejecutor, personal contratado por la empresa (Phd, Ms, profesional, técnico,
asesores externos nacionales, internacionales)
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Sobre Financiamiento

Empresa, proyecto, modalidad de financiamiento, monto solicitado, monto contrapartida,
otras fuentes, monto total. Rubros: personal, laboratorio y calidad, equipo — planta piloto,
viajes, insumos, asistencia técnica, propiedad intelectual, capacitacién, otros.

[11. RESULTADOS

a) Lademanda por sectores de los proyectos

Al realizar un andlisis de la demanda
tecnoldgica, segln el monto y ndmero de proyectos
identificados, se observan los siguientes aspectos (Ver
grafica N° 1 y N° 2): La cadena agroindustrial y de

alimentos presenta el mayor nlmero de proyectos
(21/36) y el monto mas alto solicitado (USD 1,340.000),
correspondiente al 64% del monto total solicitado para
los proyectos. En segundo lugar el sector de desarrollo
de software (9 proyectos) por un valor de (USD
385.000).

Grafico N° 1 — Montos aproximados de proyectos de innovacion por sectores
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Grafico N° 2 — Cantidad de proyectos de innovacion por sectores
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b) La demanda de personal profesional y técnico en
los proyectos
Los 36 proyectos identificados vincularan 116
personas formadas en los siguientes niveles: 2 PhD; 69
Profesionales y 45 Técnicos.

Adicionalmente, se contempla la
subcontratacion de proyectos con empresas Yy
entidades especializadas del orden nacional e

internacional. Este trabajo demandara consultores vy
asesores especializados. Cabe observar la alta
participacion de técnicos y tecndlogos para el

desarrollo de los proyectos y de operarios para
gjecucion de tareas de operacion y mantenimiento.
Serfa logico esperar que las empresas pudieran reforzar
sus capacidades cientificas, pues presentan muy poco
personal con postgrado, mediante la vinculacion con
grupos de investigacion de las universidades y otras
instituciones de investigacion.

© 2015 Global Journals Inc. (US)

Global Journal of Management and Business Research (G ) Volume XV Issue IV Version I E Year 2015



Global Journal of Management and Business Research (G ) Volume XV Issue IV Version I E Year 2015

Gréfico N° 3 — Cantidad de profesionales segun el nivel académicos en las empresas encuestadas
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c) La demanda de recursos financieros segun los
montos de los proyectos

El mayor nimero de proyectos a realizar esta
en el rango de montos entre 50.000 a 100000 USD,
correspondiente a 10 proyectos. En segundo lugar esta
el rango de montos entre 10.000 y 20.000 mil USD
correspondiente a 8 proyectos. En proyectos que
sobrepasan los 100,000 USD se identifican 7 (ver
Grafico N° 4),

Una apreciacion general en cuanto al monto y
la duracion de los proyectos es la necesidad de un
mejor dimensionamiento de los mismos, en la fase de
formulacién de las propuestas. En algunos casos los
recursos previstos son relativamente pequenos y los

Nivel profesional

plazos muy cortos. El 36% de los proyectos tiene un
plazo de ejecuciéon por debajo de 6 meses, el 36% de
los proyectos entre 6 y 12 meses y el 28% mayor a un
ano. En opinién del “equipo de evaluacion”, el monto de
la demanda para los proyectos de innovacién, podria
casi duplicarse, al redisenar los presupuestos de
acuerdo con el alcance y plazo de los proyectos. En
una formulacién futura de los proyectos, deberian
revisarse especialmente los proyectos con menos de
seis meses de duracién, pues podria tratarse del
montaje de equipos y plantas piloto sin  los
correspondientes  procesos de  experimentacion,
transferencia de tecnologia y capacitacion de la gente.

Grafico N° 4 — Cantidad de proyectos por rango de montos solicitados
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d) La demanda de los proyectos
innovador

La calificaciéon del mérito innovador de los
proyectos se considera fundamental para establecer
categorias de incentivos y ordenar los proyectos de
acuerdo con las prioridades para asignacion de los
recursos. Un sistema sencillo para calificar el mérito
innovador de los proyectos se basa en la determinacion
de factores asociados a la estrategia y esfuerzo

segun el mérito

© 2015 Global Journals Inc. (US)

empresarial para desarrollar tecnologia y en el impacto
econdémico y social del proyecto. Ademas se califica el
aporte del proyecto al estado del arte de la tecnologia,
con el concurso de una red de evaluadores del sistema
nacional de innovacion.

En principio se adoptaron los siguientes
criterios para clasificar el mérito innovador de los
proyectos:



*  Alto mérito innovador: Proyectos de 1&D, realizados
dentro de una estrategia explicita de innovacion y que
contribuyen a las exportaciones.

*  Mérito medio: Proyectos de gestion de calidad y
de automatizacion industrial, realizados con base en
tecnologias disponibles y conocidas.

*  Bajo mérito de innovacion: Proyectos de inversion
y operacion de maquinaria o de instalaciones
industriales sin contemplar actividades de nuevos
productos o procesos. También se clasifican en esta
categoria proyectos que no tienen un aporte definido a
la innovacioén tecnoldgica.

Gréfico N° 5 — Cantidad de proyectos por mérito innovador
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e) La demanda de ciertos rubros en los proyectos

El rubro predominante es el de personal,
seguido por el de plantas piloto para el desarrollo de
nuevos productos. Es bastante normal que los mayores
gastos se hagan en personal en este tipo de proyectos.
Es muy baja la inversién en el rubro de capacitacion,
actividad que es esencial para la formaciéon del grupo
de investigacioén y la ejecucion exitosa de los proyectos.
La inversidon en el rubro de propiedad intelectual es
practicamente inexistente, pese a la importancia de
proteger los desarrollos tecnoldgicos (Ver Grafico N° 6).

El rubro de “nuevos equipos” se refiere a la
compra de equipamiento para produccién en serie o
magquinaria. Como estos costos son elevados, unas
pocas empresas elevan de modo considerable el rubro.
En realidad, aca no se trata de compra rutinaria de

maquinas sino de poner a operar equipos en el marco
de un proceso de cambio técnico de la empresa.

Pese a la tendencia observada en las empresas
entrevistadas — aun de aquellas que no presentaron
perfiles — a adquirir tecnologia mediante viajes al
exterior, es paraddjica también la poca demanda por
este rubro en esta muestra. Este tipo de situaciones se
podré esclarecer con las empresas interesadas en un
proceso de formulacidon de proyectos mas detenido y
cuidadoso.

En la fase de formulaciéon de las propuestas se
requiere desagregar los presupuestos por rubros, pues
un buen nimero de empresas no los especificd. Los
datos actuales, por consiguiente, deben manejarse aca
con cierta prudencia, pues se refieren a las empresas
que detallaron los rubros.

Grafico N° 6 — Desagregacion por rubros solicitados en los proyectos de innovacion
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) La demanda de actividades innovadoras

En la muestra existe un nimero razonable de
proyectos de innovacion basados en 1&D (28%), los
cuales representan el mayor monto de inversién en el
total de los recursos asignados (USD 875,000 que
representan el 42%). Este es un punto a favor de la
muestra, pues son los proyectos mas exigentes vy
posiblemente los que contribuyan a crear capacidades
internas mas perdurables de I&D en las empresas.

Ciertos estudiosos del tema, desde la perspectiva
evolutiva y del aprendizaje, como Morris Teubal, no
vacilan en sefalar que uno de los objetivos de la politica
de innovacion en sus fases iniciales es apoyar el
desarrollo de “actividades tecnoldgicas socialmente
deseables”, una de ellas y quizas la méas importante, la
creacion de capacidades de I&D en las empresas
nacionales (ver Grafico N° 7).

Gréfico N° 7 — Demanda de actividades innovadoras y por montos solicitados
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g) Lademanda por tipos de innovacién

El tipo de innovacién en la mayoria de los
perfiles de proyectos corresponde innovacion de
procesos (47%), lo cual es peculiar en las primeras
fases del desarrollo de proyectos de innovaciéon. Esta
de acuerdo con los patrones observados en
Latinoamérica. Hay un grupo significativo de proyectos
en servicios, especialmente en el area de TIC's, los
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competitivas, basadas en tecnologias disponibles. En
innovaciones de producto se tiene un menor nimero de
proyectos. Posiblemente estos proyectos exijan mas
esfuerzos en su concepcién y formulacién porque son
de mas riesgo. Se identificaron también innovaciones
organizacionales, correspondientes a los programas de
gestion de calidad HACCP e ISO 9000 y la creacion de
nuevos centros de disefo, certificacion y servicios

cuales son importantes para crear ventajas tecnolégicos (Ver Grafico N° 7).
Gréfico N° 8 — Cantidad de proyectos por tipos de innovacion
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V. CONCLUSIONES Las empresas consultadas estarian dispuestas

Buena parte de las empresas respondieron con
especial interés a la invitacion hecha por CONACYT a
presentar sus iniciativas de innovacion. La demanda de
recursos financieros pasa de los US$ 2 millones y con
base en estimativos relativamente timidos de las
propias empresas, los cuales, de ser reformulados con
mas detalle, podrian aumentar la cifra..
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en aportar contrapartidas en el marco de la co-
financiacion, por tanto existen potenciales Pymes que
podrian ser quick winners'y que podrian ir produciendo
efectos demostrativos en el entorno empresarial
paraguayo.



a)

b)

Implicaciones de las demandas especificas
identificadas en los perfiles de proyectos.

Los proyectos demandaran diversos grados de
meérito innovador. Podria penarse en un estimulo
diferencial a proyectos més innovadores y aquellos
que cooperen con otras entidades del sistema. Al
menos 15 proyectos poseen mérito innovador
mayor y podrian ser reconocidos mediante un
incentivo mayor.

El sector agroindustrial y el de software son los de
mayor demanda y esto hay que tenerlo en cuenta.
Ademas, hay varios proyectos de software que se
cruzan con los de agroindustria.

La demanda de recursos humanos estriba mucho
mas en el nivel profesional que en los de
postgrados. Llama la atencién la demanda de
Técnicos que esperan involucrar en los desarrollos
innovadores. Conviene pensar en el apoyo de
Grupos de Investigacion de las universidades en
ciertos campos, pues el nivel cientifico podra
aumentar la capacidad de absorcion de nuevo vy
més avanzado conocimiento.

Debe anotarse que una formulacion mas cuidadosa
harfa elevar los presupuestos de proyectos, en
especial de los mas reducidos, pues parecen
haberse subestimado el tiempo y ciertos rubros. O
sea, es prioritario dimensionar mejor estos
aspectos en una futura fase de formulacion
propiamente dicha.

El rubro de personal es el mas elevado, cosa que
es natural en es este tipo de proyectos. Pero
notamos que hay rubros bastante bajos como
capacitacion que convendra tener en cuenta
posteriormente en las fases de formulacion de los
proyectos, pues podrian hacerlos vulnerables.
Asimismo, el uso de rubros como el de propiedad
intelectual parecen no estar en el horizonte de las
empresas consultadas.

Aunque es natural la demanda de un volumen
relativo mayor de proyectos de desarrollo de
procesos, conviene no obstante en las fases de
capacitacion en gestién tecnolégica hacer una
buena pedagogia sobre los varios tipos de
innovacién, considerando de modo especial la
innovacion de productos.

Implicaciones para la futura formulacion y
capacitacion en gestion de proyectos de innovacion

Deben tenerse en cuenta varios comentarios que se
hicieron a los perfiles para mejorar su formulacion y
sobre todo la capacitacion de Oficiales de
Proyectos y de ejecutivos de empresas.

La formulacién de proyectos y en entrenamiento en
gestion tecnoldgica deben ir de la mano. La
capacitacion de los oficiales de proyecto y de las
empresas es necesaria.

La capacitacion debe incluir “entrenamiento en el
trabajo”, ejercicios reales con empresas. El hecho
de conseguir informacion adicional de la empresa
seré parte de un ejercicio Util.

La sensibilizacion a las empresas sobre cual es la
naturaleza de la innovacion, la filosofia de la linea
financiera y como opera en cosas mas precisas
como el manejo de rubros, los tiempos de los
proyectos, la busqueda de informacién, son temas
prioritarios. Un punto de partida en este proceso
de formacion es la elaboracién de perfiles en las
empresas mismas.

Es conveniente considerar el entrenamiento en
propiedad intelectual. Aunque se trata de pocos
casos, es necesario explicar como se protege el
conocimiento y como es el manejo de este rubro en
los proyectos.

Para finalizar

1.

Las empresas privadas contactadas estan
dispuestas a emprender procesos de innovacion
tecnologica y a llevar a cabo proyectos de
innovacion o mejoramiento de productos vy
procesos, incluyendo la adopcidon de tecnologias
limpias. Son conscientes de los posibles impactos
que pueden lograr. .

Las empresas aceptarfan de buen grado la
financiacion de proyectos de innovacion para
mejorar la  competitividad, productividad vy
rentabilidad y ven con buenos ojos la nocion del
cofinanciacion. Los estimulos pueden mover a las
empresas hacia los proyectos, como el
financiamiento no reembolsable hasta por 65% del
monto del proyecto, y estarfan dispuestas a aportar
Su parte.

Sin embargo, para motivar la realizacion de
proyectos y, mas aun, la asociacién con otras
entidades, no bastan los estimulos econémicos,
pues se requiere inducir  motivacion y apoyo
técnico durante la etapa de formulacién de los

Es bastante factible que las empresas lleven a
cabo Investigacion y Desarrollo de nuevos
productos y/0 procesos, 0 Su mejoramiento con
respecto a lo que tienen en la actualidad, para

satisfacer necesidades y oportunidades del
Mercado.
Con su propio personal pueden realizar sus

proyectos, pero ven posible la asociacién con
instituciones de investigaciones de dentro y de
fuera del pals, subcontratando servicios con
empresas 0 consultores especializados. Esto hay
que reforzarlo durante la capacitacion en gestion
tecnolégica y a la hora de iniciar procesos de
formulacion de perfiles y de proyectos.
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La formacion y atraccién de recursos humanos
dedicados a la generacibn de  nuevos
conocimientos, el desarrollo tecnolégico y la
innovacion. Hoy por hoy muy pocos postgraduados
en proyectos de empresas.

Es factible tratar de fortalecer el Sistema Nacional
de Innovacion Paraguayo (SNIP) por medio de la
realizacion de proyectos de innovacién que creen
nexos y cooperacion entre los varios actores del
sistema, y de modo especial entre empresas Yy
universidades. De nuevo, la asistencia en la
formulacion de las propuestas se convierte en un
factor critico y los incentivos a la asociacion, sin
duda, pueden ser una de las claves que el
CONACYT debera ofrecer.
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